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Uso empresarial de Facebook

Red social desarrollada en 2004

Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente

esta abierto a cualquier persona o empresa que tenga una cuenta de correo electronico.

= Los usuarios comparten informacion sobre temas personales y/o profesionales.

Se puede compartir todo tipo de material multimedia: imagenes, videos, enlaces,...
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...eStiC Uso empresarial de Facebook

= Se pueden enlazar los perfiles de otras redes sociales (Twitter, Youtube, Flickr,
Foursquare,...) para compartir todas las actualizaciones.

» Esta en constante evolucion y las novedades son continuas.
= Facebook Places es un sistema de geolocalizacidon y una de las nuevas opciones.
= Se pueden desarrollar aplicaciones y juegos para dar mas visibilidad a las marcas.

= Las empresas deben crear «Paginas» en vez de «Perfiles personales». Es una restriccidon
muy importante.

= El funcionamiento es ligeramente diferente ya que los usuarios se convierten en seguidores
o fans de la marca publicamente.

» Los campos para personalizar la informacion de una empresa son también diferentes.
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...eStiC Uso empresarial de Facebook

= Para evitar el SPAM, no se puede contactar directamente con el resto de usuarios
pidiéndoles amistad. Deben ser los propios usuarios los que lo solicitan.

» Las paginas profesionales tienen la opcion de acceder a unas estadisticas especiales de
monitorizacion de los impactos de sus publicaciones.

* Es muy importante personalizar todos los campos de informacion que ofrece Facebook.
*= Afadir el logo corporativo ayuda también a completar la imagen de marca.

» Los seguidores de la cuenta tendran acceso a esa informaciéon y podran participar
activamente publicando también actualizaciones en el muro.
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Uso empresarial de Facebook

Algunos dato

Es la red social con mayor niumero de usuarios en el mundo: 600 millones.
Promedio de edad en Facebook: 38 afios.

En Facebook el 61% de los usuarios tiene mas de 35 afos.

El 85% de los internautas espainoles mayores de 15 afnos utilizan las Redes Sociales.

Mas de 7 millones de usuarios en Espafa de Facebook.
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Del

«SIl no sales en Google, no existes>»

al

«SI1 no tienes pagina en Facebook, no

existes>»
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¢ eStiC Uso empresarial de Facebook
El Muro

= En el Muro se muestra en tiempo real la informacién publicada y que se comparte con los
usuario seguidores/fans.

= Se puede permitir o no que esos usuarios publiquen en la cuenta.

= Diversas pestafias para compartir la informacion: texto, imagenes, enlaces y videos.

facebook Buscar

Programa Estic

. Organizacian gubernamental - Qviedo, Asturias
eStIC -
Economéa Soo H\a Tac -:lugn o .’ Pro-grama Estic
I In 1y i Comunicac: Est“: RT @chescogijon: £Tienes una empresa o un proyecto con fines sociales? Consigue
- 6,000 euros para desarrollarlo: hitp: //bit.ly/fZpsaT
CONCUrso I éTienes una empresa social? Consigue 6.000 euros
Muro [a para tu proyecto - Cotizalia.com
@ 5$ bit.ly

] Informacién . )
Si tienes una empresa o un proyecta con fines sociales, tu

48 iniciativa puede recibir una finandacddn extra inesperada.
Mockin, un buscador sodal de servidos entre personas, ha
convocado un concurso sodal en el que el mejor proyecto

30 recibird un premio de 6.000 euros.Con este concurso se
personas les gusta esto pretende -
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¢ EStiC Uso empresarial de Facebook

Estadisticas
= Se puede acceder a ver la informacién de las estadisticas de la cuenta.
= De esta forma se monitoriza la repercusion de la cuenta.
= Se puede programar para que se envie un resumen semanal por correo electronico.
All Fans Over Time Mas informacion
Escoge un grafico: 349 Nimero total de admiradores on 02 de febrero
g\flstasde R . i 5( Desde 01 de febrero )
12 12 Hombre Mujer Hombre Mujer
I 46% 38%
| 13-17 0% 1% 1%
| 18-24 3% 3% 6%
B 25-34 19% 16% 35%
B 35-44 14% 11% 25%
4 4 | 45-54 8% 5% 11%
‘ ~ [ ‘ n \ || H | 55+ 3% 3% 6%
- \ Ih i iy '| h‘ ill fir
: |V'L,Lﬁﬂwjulul e J" ri' N ”v“-*;' :
o Tagn [ a1 Ih.p [oct1 |D— [~ ) . _ o _ .
2000 Paises mas populares Ciudades principales Idiomas mas populares
(i ) Espafia 326 Madrid 175 Espafiol 181
¥ Ver todo
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...eStiC Uso empresarial de Facebook

m

Sugerencias de contenido

= Actualizar la pagina frecuentemente con fotos nuevas y eventos.
= Fomentar la participacion de los usuarios con preguntas y encuestas.
= Agregar videos de la empresa en plena actividad, incluir imagenes del negocio,...

= Agregar aplicaciones de terceros para personalizar la apariencia u ofrecer usos atractivos a
los "fans".

= Consulta otras paginas de tu categoria para descubrir aplicaciones que te ayudaran a dar un
mejor servicio a los clientes.

» |nstalar aplicaciones que proporcionen al usuario un plus a la hora de visitar la pagina o
hacerse fan de la misma (ver punto siguiente para mas informacion).
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Apilicaciones

» Se han desarrollado multitud de aplicaciones especificamente para esta red social. Estas
aplicaciones pueden ser de caracter ludico (Juegos), pero también de interconexion con
otras herramientas 2.0, o de caracter mas profesional.

= En http://www.facebook.com/apps/directory.php se pueden consultar todas las aplicaciones
existentes, agrupadas por categorias.

= Para instalar una aplicacion, primeramente se

ha de visitar el perfil de la aplicacion en SlideShare
. . .-, ; Muro  Informacion  Criticas Foros
Facebook, mediante su URL, y a continuacion, g\
. Acerca de SlideShare
hacer CIiCk en "Agregar a mi pa,_gina". The World’s largest community SlideShare is the world's largest community for sharing presenta

for sharing presentations

*ghare presentations & documents with your Facebook netwarl
* upload portfolios, resume, conference talks, PDFs, college les:
*all formats supported: ppt, pps, pptx, odp, pdf, doc, docx, oc

] Tras Se I eCC i 0 n ar I a pé_g i n a e n I a Ve n tan a | Click below to start * embed YouTube videos in presentations, add audio to make a

- " If you have_a SIideSh._are.net account, you can import your exis_'

emergente que aparece , hacer CI |Ck en I r a Ia have one, signup for it from Facebook to share your presentati

. N " “r s e . Ir a la aplicacién SIideShare is present on both Lin_kedin & Facebook. Sync_boiﬁ t

Ap I I CaC | 0 n y Pe rm Itl r' e I acceso d e I a m I S m a . e haly triad. Upload to any one- SlideShare, Facebook or LinkedIn
Aadl' alos favritos de mi pagina Amigos que usan esta aplicacidn

Sugerir esta pagina & mis amigos Cﬁ_“ —ﬁ COEEE
Bloguear aplicacidn L o g
grepn Etpome -
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Aplicaciones

= Algunas aplicaciones interesantes:

= SlideShare http://www.facebook.com/applications/SlideShare/2490221586

Permite mostrar las presentaciones que contenga el perfil en SlideShare.

» My Flickr http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2352557895

Para mostrar fotos alojadas en galerias de Flickr.

» Social Tweet http://www.facebook.com/apps/application.php?id=111757625714
Ademas de facilitar el tuiteo desde Facebook, muestra en el perfil los tweets de la
cuenta de Twitter.

» YouTube Badge http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2444461886
Muestra videos de YouTube en base a una etiqueta o una cuenta de usuario.
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...eStiC Uso empresarial de Facebook

FBML

» Facebook Landing Page. Pagina de inicio de Facebook.

» Es la pagina que se mostrara por defecto a los nuevos usuarios/posibles fans, cuando
acceden a un perfil de empresa en Facebook.

= Los fans acceden ya directamente al Muro.

» |nstalacion: Editar pagina -> Aplicaciones -> FBML

= Se crea una nueva pestafia en la que se puede editar cédigo HTML estandar.

» Si se utilizan imagenes, deben estar en el servidor de la empresa, no en Facebook.

= Nueva API casi lista para cambiar este sistema.
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rrN 1
FBIVIL

= Ejemplos de buenas landing page en Facebook:

Porsche - the official page | £ Me gusta

Muro Informacién Welcome Carrera GTS Family Tree ColorStyler

http://www.facebook.com/redbull

Wall» gy Pholos» I - ]
: Sy

http://www.facebook.com/Desiqual

http://www.facebook.com/livescribe

iR e Street of dreams. °
""" The new 911 Speedster.

http://www.facebook.com/hm

http://www.facebook.com/1800flowers n H e

Which wheels do you prefer on a Porsche #117 »

ColorStyler

Sand s Porsche ks a friend »

Porsche Youtube Channel
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* Buenas practicas...
= Delta Airlines (venta de billetes)
= Lufthansa (busqueda de billetes)
= H&M (aplicaciones y juegos)
= Edades Langreo (tienda online)

* ... hasta que modificaron el formato de
las paginas profesionales en Facebook el
10 de Marzo.

» Aplicaciones gratuitas de e-commerce.

Uso empresarial de Facebook
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Uso empresarial de Facebook

De 'pe'r Nnai a pagina proresiona
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= https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

facebook Buscar Inicio Perfil Cuoenta ~
| Migracién de perfiles a paginas comerciales
L Por el momento, solo la foto del perfil y tu lista de amigos se transferirdn a tu nueva pagina. El resto de contenido continuard en tu perfil
J Para acceder a tu nueva cuenta, utiliza la misma direccidn de correo y contrasefia que antes. Mads informacidn Elige qué tipo de pdgina te
representa mejor:
Lugar o negocio local Empresa, organizadidn o insttucién Marca o producto
Artista, grupo de muisica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico
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...eStiC Uso empresarial de Facebook

— !

OS para campainas de

nA =l = =2

viarketing

Conse

[ S=—

= Creatividad llamativa y directa. Son muchas las empresas y compaiias con perfil publico en
diferentes redes sociales, por ese motivo tienes que innovar y llamar la atencidon de los
usuarios con tu campafa. Busca diferentes opciones para llamar la atencion de tu target.
Crea varias opciones Yy utiliza la mas apropiada para los sujetos a los que quieres llegar.

» Mensajes sencillos y honestos. Si la audiencia percibe que tu anuncio es deshonesto 0 no es
lo suficientemente claro no sera efectivo.

* |ntenta no mezclar targets en una misma campafna. Es mas facil elaborar una campafna
centrdndose en un determinado publico con caracteristicas comunes. Ademas, si intentas
llegar a muchos targets puede que al final no consigas resultados con ninguno.

» Revisa las estadisticas a menudo. De esta forma podras realizar las variaciones necesarias y
sacarle el maximo partido a la campainia.

* Las creatividades también caducan. No puedes mantener una misma campafa por tiempo
indefinido, perdera su efectividad. Es necesario refrescar tu imagen, aungue no tiene gue
ser un cambio drastico, con pequefas variaciones sera suficiente.
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sername

= http://www.facebook.com/username

= Para acortar la direccion de la pagina profesional en Facebook a una URL amigable.

Inicie Perfil Cuenta ~

facebook Buscar

Your username is already set
‘You can direct your friends to facebook.com/eguina,

Todas las paginas pueden tener un nombre de usuario
Con un nombre de wsuario podras dirigir a alguien a tu pagina muy fadlmente. Sin embargo, recuerda que una vez
elegido, no podras modificarlo ni transferirlo,

Mombre de la pdgina: | — Paginas {=]

Comprobar disponibilidad

Més informacion acerca de los nombres de usuario de Facebook.

Facebook @ 2011 - Espafiol Acerca de - Publicidad - Desarrolladores - Empleo - Privacidad * Condiciones - Servicio de ayuda
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facebook

Explorar Facebook

Buscar

Mdvil Insignias Chat Lugares

Lugares

Créditos  Inicia sesién con Facebook

Quién. Qué. Cuando. Y ahora: Donde.

Comparte el lugar donde te
encuentras

"El mejor concierto”

Comparte faciimente el lugar donde estas, lo
que estds haciendo y los amigos que estdn
contigo, directamente desde el mdvil.

& Indica ddnde estds y tu actualizacidn
aparecera en la pdgina del lugar de
Facebook, en fa seccidn de noticias de tus
amigos y en tu muro.

& Etiqueta a los amigos que estén contigo

para que formen parte de tu actualizacidn.

& Aparecer en "Agquiy ahora" para que
amigos y otras personas que estén cerca

Conecta con tus amigos que estén
cerca

Fes

|

"Acabo de salir a la calle.”
Nunca pierdas otra oportunidad de conectarte

cuando estés en el mismo lugar y a la misma
hara.

& Explora las actualizaciones de estado de los
amigos que indicaron que estdn cerca.

& Después de indicar ddnde estds, pulsa
"Aquiy ahora" para ver quién mds estd en
ese mismo lugar.

Uso empresarial de Facebook

Inicie Perfil Cuenta v

Novedad: ofertas locales

- g

"Descuentos de 20 $ en vaqueros”

Indica que estds en un establecimiento
comercial y consigue descuentos para tio
compartelos con tus amigos. También puedes
obtener descuentos por multiples visitas o
hacer donaciones a causas que te interesen.

& Usa Lugares de Facebook en tu mdvil para
encontrar ofertas especiales. Sdlo tienes
gue buscar el logo correspondiente.

& Ahorra en tus tiendas favoritas,
restaurantes y locales de ocio.

& Para usar una oferta, indica que te
encuentras en el establecimiento y

PR, 3
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Uso empresarial de Facebook

Facebook Quest
facebook

Explorar Facebook — Mdvil

Buscar

Insignias  Chat

Inicio Perfil Cuenta >
Lugares Créditos Inicia sesion con Facebook

&)
" Preguntas sobre Facebook. Coming Soon
/) Consigue respuestas de la gente en que confias.

We'll be rolling out Questions soon, so check back here and stay tuned

] News Feed

Gina Jones answered What was your faverite Scott Lippert asked What s the best international relicf o
movie as a child? ? me ta donate to?
Share: [5) Status B Question [ Photo €] Link 'S4 Vi ﬂ _E- + Red Cr Add
Back to the Future e s 055
© [The princess sride | _l et diiii
What are some kid-friendly restaurants in Seattle? a [ Fhe Land Before Time g mm c-;
2 1 = Organization -
- C 272,975 peagle ke this. [N
Add Poll Options 22 Mare.. Philippine National Red
Crogs Bunce my last name?
Monday - [ 1 26 : Follow « Ask Friends Nun-Profit Orsaricat do YOU pronaunc
M o o | won't be wrong &
Learn From Your Friends See Where People Stand Comparte lo que sabes
Get recommendations on restaurants, music Create a guick pol to gather opinions and learn
and more.

Answer guestions or point your friends in the
about your friends.

right direction.

éComo funcionan estas preguntas?

Las preguntas estan disefiadas para que cualquiera en Facebook te pueda ayudar a encontrar la respuesta. Por ejemplo, cuando le haces una
pregunta a tus amigos, y elos responden o la siguen, sus amigos podrdn ver la respuesta y también podran responder
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..EStiC Uso empresarial de Facebook
Muchas gracias por su atencion

Alfonso Ruiz de Eguino

INTEARNET MEDIA

Consultor tecnologico y Proyectos

www.inxeniu.com alfonso.eguino@inxeniu.com
twitter.com/eguino facebook.com/eguino es.linkedin.com/in/eguino
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